
Tugiteenused perepõhise asendushoolduse pakkujatele 2024-2025 Sotsiaalkindlustusametile  
nr 5.2-9/3815-1 
 
 
Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi SKA), registrikood 70001975, asukoht Paldiski mnt 80, 
15092 Tallinn (edaspidi tellija), mida esindab põhimääruse alusel peadirektor Maret Maripuu 
ja  
Mittetulundusühing Teadlik Lapsevanem,  registrikood 80554528, asukoht Leesika tn 3, 11214 
Tallinn (edaspidi täitja), mida esindab juhatuse liige Inna Klaos, 
 
edaspidi koos pooled või eraldi pool, sõlmisid raamlepingu alljärgnevas: 
 
1. Üldsätted 
1.1 Raamleping on sõlmitud riigihanke „Tugiteenused perepõhise asendushoolduse 

pakkujatele 2024-2025 Sotsiaalkindlustusametile“ viitenumbriga 267302 (edaspidi 
riigihange) tulemusena.  

1.2 Raamlepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid (edaspidi hanke 
alusdokumendid), täitja pakkumus, pooltevahelised kirjalikud teated ning lepingu 
muudatused ja lisad. 

1.3 Hankelepingu sõlmimisel lähtuvad pooled raamlepingust tulenevatest tingimustest. 
1.4 Raamlepingu sõlmimise hetkel on lepingu lisadeks: 

1.4.1 Lisa 1 – tehniline kirjeldus; 
1.4.2 Lisa 2 – vorm I (täitja pakkumusest);  
1.4.3 Lisa 3 – teenuste osutamise graafik;  
1.4.4 Lisa 4 – spetsialisti ja pere aruanne 1;  
1.4.5 Lisa 5 – spetsialisti ja pere aruanne 2;  
1.4.6 Lisa 6 – kohanemise peretoe koostöölepe; 
1.4.7 Lisa 7 – vajaduspõhine peretoe koostöölepe;  
1.4.8 Lisa 8 – peretoe suunamisvorm KOV;  
1.4.9 Lisa 9 – peretoe plaan (näidis);  
1.4.10 Lisa 10 – kohanemise peretoe teenuse lõpetamise vorm; 
1.4.11 Lisa 11 – vajaduspõhise peretoe teenuse lõpetamise vorm;  
1.4.12 Lisa 12 – seirearuanne; 
1.4.13 Lisa 13 – andmetöötluse leping. 

 
Lepingu lisasid 3-12 on tellijal õigus raamlepingu täitmise vältel ühepoolselt täiendada ja 
muuta. Nimetatud lisade muutmiseks lepingu muutmise kokkulepet ei sõlmita. 

 
2. Raamlepingu eesmärk ja ese 
2.1 Raamlepingu esemeks on tugiteenuste osutamine hooldus-, eestkoste- ja 

lapsendajaperedele vastavalt lepingus ja selle lisades kokkulepitud tingimustele ja korras.   
2.2 Riigihanke raames tellitavate teenuste maksimaalne maht on 2024. aastal 750 000 eurot 

km-ta ja 2025. aastal 750 000 eurot km-ta.  
2.3 Täitja poolt osutatavad teenused on: 

2.3.1 peretoe teenus; 
2.3.2 mentorlus; 
2.3.3 tugigrupid; 
2.3.4 psühholoogiline nõustamine või individuaalne supervisioon. 

2.4 Lisaks nimetatud teenustele peab täitja tagama kodulehe, telefoni, e-posti aadressi ja 
teenuste osutamiseks sobivate ruumide olemasolu ning valdkondliku info andmise 
pöördujatele (sh teavitustegevuste raames) ning jätkutoe. 

2.5 Lepingu esemeks olevad teenused peavad vastama hanke alusdokumentides kehtestatud 
nõuetele ja täitja pakkumusele, sh vastavale seadusandlusele. Raamlepingu esemeks 
olevate teenuste täpsem kirjeldus on toodud hanke alusdokumentides ja täitja pakkumuses. 

2.6 Raamlepingule allakirjutamisega kinnitab täitja, et ta on võimeline täitma raamlepingu alusel 
sõlmitavaid hankelepinguid tähtaegselt arvestades hanke alusdokumentides määratud 
teenuse/töö mahtu. 

2.7 Teenuste osutamist rahastatakse 2021-2027 Ühtekuuluvuspoliitika fondide meetme 
21.4.7.9. „Lastele ja peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede 



vajadustele“ toetuse andmise tingimused (TAT) „Laste ja perede toetamine“ või  SKA 
eelarvest. 

2.8 Täitja kohustub esitama raamlepingu täitmisel riigihangete registri töölehel „Alltöövõtjad“ iga 
oma alltöövõtja, kellega sõlmitud alltöövõtulepingu käibemaksuta maksumus ületab 50 000 
eurot, nime ja registrikoodi ning alltöövõtulepingu nimetuse, kuupäeva, numbri ja summa. 

 
3. Teenuse tellimine raamlepingu alusel 
3.1 Lepingu alusel sõlmitakse hankelepingud minikonkursse korraldamata, lähtudes RHS § 30 

lg 6 p-st 1 ja põhimõttest, et teenuse saajal (hooldus-, eestkoste- või lapsendajaperel), KOV 
lastekaitsetöötajal või SKA kontaktisikul on õigus valida teenusepakkuja (täitja) 
raamlepingu partnerite hulgast. Teenuse osutaja valitakse ühel järgmistest viisidest: 
3.1.1 Pere võtab talle sobiva teenusepakkujaga ise ühendust. Koostöös lepitakse ühiselt 

kokku ja alustatakse teenusega.  
3.1.2 KOV lastekaitsetöötaja võtab teenusepakkujaga ühendust ja lepitakse kokku 

mõnele perele teenuse pakkumine. 
3.1.3 Info pere teenusvajaduse kohta jõuab SKA kontaktisikule (nt perelt endalt, KOVilt, 

mõnelt teiselt võrgustikupartnerilt vms) ja SKA kontaktisik leiab perele sobiva 
teenusepakkuja. 

3.2 Teenust osutatakse vajaduspõhiselt. Tellijal ei ole kohustust tellida teenuseid hanke 
maksimaalses rahalises mahus. Tegelikult tellitavate teenuste rahaline maht sõltub 
reaalselt teenust saavate isikute arvust ja neile osutatud teenuste mahust ning 
maksumusest. Sellest tulenevalt võib hanke tegelik rahaline maht kujuneda väiksemaks kui 
raamlepingu punktis 2.2 sätestatud. 

3.3 Juhul kui raamlepingu täitmisel ilmneb, et on vajalik laiendada teenuste sihtgruppi, 
suurendada teenuste mahtu pere kohta vm, on see lubatud üksnes kokkuleppel tellijaga. 

3.4 Arvestades projekti eesmärki ning lähtudes vajadusest osutada teenust kuni raamlepingute 
lõppemiseni, on tellijal õigus anda täitjale juhiseid eelarve eesmärgipäraseks jagamiseks 
teenuse osutamise katkematuse tagamiseks. Samuti kui eelarvevahendid kuluvad 
prognoositust kiiremini, on tellijal õigus tellimuste prioriteetsust, teenuse iseloomu jms 
arvestades peatada või suunata teenuse tellimist.  

3.5 Pooled on teadlikud, et tellija varasemate hangete tulemusena sõlmitud raamlepingute 
alusel teenust saavad hooldus-, eestkoste- või lapsendajapered võivad saada teenust ka 
käesoleva raamlepingu alusel, tehnilises kirjelduses sätestatud tingimustel ja korras. 

3.6 Kui eelarve seda võimaldab, on tellijal õigus pärast viie (5) kuu möödumist lepingu 
jõustumisest tõsta maksimaalset tugigruppide arvu, mille eest täitjale kvartalis makstakse. 
Kui hanke mahust on 30. juuniks 2024 kulunud üle 25%, võib tellija vajadusel muuta 
tehnilise kirjelduse punktis 2.4.9 sätestatud tugigruppide maksimaalset lubatud arvu ja 
kehtestada, et maksimaalne lubatav arv on 4 tugigruppi kvartalis, mille eest tellija täitjale 
tasub. Tellija annab vastavast muudatusest teada ühepoolse kirjaliku teatega, mille tellija 
edastab kõigile täitjatele (raamlepingu partneritele). 
 

4. Lepingu hind ja tasumise tingimused 
4.1 Tellija tasub teenuste osutamise eest igakuiselt järgnevalt: 

4.1.1 Peretoe teenuse eest:  
4.1.1.1 Iga pere pealt, kellega on sõlmitud koostöölepe kohanemise peretoe 

teenuseks, maksab tellija täitjale pearaha 250 eurot kuus. Pearaha 
makstakse alates koostööleppe sõlmimisest peretoe teenuseks. Esimese 
ja viimase teenusekuu eest arvestatakse pearaha proportsionaalselt.  

4.1.1.2 Iga pere pealt, kellega on sõlmitud koostöölepe vajaduspõhise peretoe 
teenuseks, maksab tellija täitjale pearaha järgnevalt:  
4.1.1.2.1 Kui spetsialisti ja pere elukoha vahe on alla 50 km, maksab tellija 

täitjale pearaha – 330 eurot kuus. 
4.1.1.2.2 Kui spetsialisti ja pere elukoha vahe on 50 km või rohkem, 

maksab tellija täitjale pearaha – 400 eurot kuus. 
4.1.1.2.3 Elukohana võetakse arvesse spetsialisti CVs ja pere 

koostööleppes märgitud elukoht. Elukoha muutumisel teavitab 
täitja tellijat esimesel võimalusel.  

4.1.1.2.4 Esimese ja viimase teenusekuu eest arvestatakse pearaha 
proportsionaalselt.  



4.1.2 Mentorlusteenuse eest 70 eur tunni (60 min) eest. 
4.1.3 Psühholoogilise nõustamise ja individuaalse supervisiooni eest 100 eur tunni 

(60 min) eest. 
4.1.4 Tugigrupid:  

4.1.4.1 Kontaktkohtumisena tugigrupi ühe korra (vähemalt 2 tundi, st 120 minutit) 
maksumus on 430 eur. Kui kontaktkohtumisena tugigrupi kohtumine on 
pikem, suureneb kohtumise eest saadav tasu proportsionaalselt kuni 3 
tunnini; sellest üle kohtumise eest makstav tasu ei suurene. 

4.1.4.2 Veebipõhise tugigrupi 2 tunni (120 minutit) maksumus on 300 eur. 
Veebipõhise tugigrupi kestvus võib olla ka lühem, sel juhul makstakse 
proportsionaalselt vähem vastavalt grupi kestvusele.  

4.1.5 Baasraha 20% vastava kuu arvest. 
4.2 Kui pakkumuse esitamisel täitja ei olnud käibemaksukohustuslane ja/või tal ei olnud 

kohustust käibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekib täitjal pärast pakkumuse 
esitamist, peab täitja arvestama, et teenuse maksumus peab hõlmama ka käibemaksu, st 
käibemaksu võrra teenuste maksumust hiljem ei suurendata.  

4.3 Kõik punktis 4.1 sätestatud maksumused sisaldavad kõiki makse ja maksusid, sh 
käibemaksu kui töövõtja on käibemaksukohustuslane. 

4.4 Täitja peab võimaldama mh ruumid ja vajalikud tehnilised vahendid teenuste osutamiseks, 
vajadusel transpordikulude katmise teenust osutavatele spetsialistidele vastavalt Täitja ja 
spetsialisti vahelistele kokkulepetele, teenuste osutamisega seotud administratiivkulud jms. 

4.5 Osutatud teenuste eest tasub tellija igakuiselt täitja poolt esitatud arvete alusel. Arve peab 
vastama õigusaktide nõuetele ning olema komplektne, st enne arve tasumist peavad olema 
nõuetekohaselt esitatud riigihanke alusdokumentides  nõutud andmed ja vormid.  

4.6 Täitja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb märkida riigihanke viitenumber 267302, 15-
kohaline lepinguosa viitenumber (leitav riigihangete registrist lepingu juurest) ja kontaktisiku 
andmed. 
4.6.1 Tellija tasub täitjale 14 kalendripäeva jooksul nõuetekohase arve saamisest. 

 
5. Poolte kohustused 
5.1 Täitja kohustub: 

5.1.1 osutama lepingu esemeks olevaid teenuseid kõigile sihtgruppi kuuluvatele ja 
teenuseid vajavatele isikutele vastavalt riigihanke alusdokumentides toodud 
tingimustele;  

5.1.2 täitma raamlepingut isiklikult. Täitja ei tohi oma lepingust tulenevaid õigusi ja 
kohustusi üle anda ega muul viisil loovutada kolmandatele isikutele ilma tellija 
kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis esitatud nõusolekuta;  

5.1.3 tagama kõigi raamlepingu täitmisse kaasatud isikute vastavuse riigihanke 
alusdokumentides esitatud nõuetele, sh:  
5.1.3.1 lepingu täitmisel osalevat meeskonnaliiget pole kõrvaldatud eestkostja ega 

hooldaja kohustuste täitmisest ja tema osas ei ole kohus piiranud või ära 
võtnud hooldusõigust (nõude vastavust kontrollib täitja pakkumuse 
esitamisel ja raamlepingu täitmisel); 

5.1.3.2 teenust osutav spetsialist ei tohi olla ametnik samas kohalikus 
omavalitsuses (Tallinna puhul linnaosavalitsuses), kes pere teenusele 
suunas või kes on lapse eestkostja või pere elukohajärgne omavalitsus, 
juhul kui on oht rollikonfliktiks või huvide konfliktiks (kooskõlastab tellija); 

5.1.3.3 kooskõlastama meeskonnaliikmete vahetamise või täiendavate 
meeskonnaliikmete lisamise, kui selline vajadus peaks ilmnema lepingu 
täitmise käigus, eelnevalt tellijaga. Meeskonnaliikmete vahetumise ja 
lisamise korral peab olema tagatud, et teenust osutavad vähemalt 
vastavustingimustes nõutud kvalifikatsiooniga isikuga, 

5.1.4 järgima raamlepingu täitmisel õigusaktidest tulenevaid kõiki nõudeid isikuandmete 
töötlemisel, sh vajadusel taotlema Andmekaitse Inspektsioonilt isikuandmete 
töötlemise õiguse või määrama isikuandmete kaitse eest vastutava isiku, kooskõlas 
kõikide õigusaktidega;  

5.1.5 järgima ESF vahenditest rahastatavatele tegevustele esitatavaid teavitusnõudeid 
(sh nõustamisruumide tähistamise osas), lähtudes Vabariigi Valitsuse määrusest 
„Perioodi 2014-2020 struktuuritoetuse andmisest avalikkuse teavitamise, toetusest 



rahastatud objektide tähistamise ning Euroopa Liidu osalusele viitamise nõuded ja 
kord“ ja Vabariigi Valitsuse 12.05.2022 määrusest nr 54 „Perioodi 2021-2027 
ühtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest avalikkuse 
teavitamine“;  

5.1.6 esitama raamlepingu täitmise kohta aruandeid ja andmeid vastavalt tehnilise 
kirjelduse punktis 3 sätestatule;  

5.1.7 tagama oma esindaja osalemise kord kuus tellija korraldatud kohtumisel, kus tellija 
annab ülevaate teenuste kasutamisest ning võimalikest murekohtadest ja vajadusel 
annab suuniseid teenuse osutamiseks ning täitjad annavad omapoolset infot, 
tagasisidet ja ettepanekuid edasisteks arendusteks; samuti muudel tellija poolt 
korraldatavatel aruteludel, ümarlaudadel, seminaridel vms kus täitja tutvustab oma 
tegevust ja töötulemusi, annab sisendit valdkonna edasiste arenduste jaoks jms. 
Tellija teatab täitjale vastava ürituse toimumise aja vähemalt seitse (7) tööpäeva 
ette;  

5.1.8 teavitama KOVi peretoe teenusega alustamisest konkreetse perega ning andma 
regulaarselt (vähemalt kord kvartalis) KOVile ülevaate teenuse kulgemisest (v.a 
lapsendajapere puhul, kui pere seda ei soovi);  

5.1.9 Tellija nõudmisel esitama tellijale kokkuvõtte perega tehtavast tööst (peretoe 
plaani); 

5.1.10 aitama oma tegevusega igati kaasa perepõhise asendushoolduse osakaalu 
suurenemisele ja asendushoolduse valdkonnast positiivse kuvandi loomisele, sh 
tagama, et teenuseid osutavad spetsialistid lähtuvad lastekaitse ja 
asendushoolduse valdkonna väärtushinnangutest, ning osutavad teenuseid 
kooskõlas riiklike valdkonna arengusuundadega, et pakkuda peredele turvatunnet.  

 
5.2 Täitjal on õigus:  

5.2.1 saada raamlepingu täitmise eest ette nähtud tasu vastavalt lepingus sätestatud 
tingimustele;  

5.2.2 saada tellijalt juhiseid teenuse efektiivseks osutamiseks.  
 

5.3 Tellijal on õigus:  
5.3.1 saada raamlepingus kokku lepitud teenuste osutamist vastavalt lepingus ja selle 

lisades nimetatud tingimustele;  
5.3.2 anda täitjale juhiseid teenuse efektiivseks osutamiseks;  
5.3.3 kontrollida raamlepingu täitmist ning seda tõendavaid dokumente, sh õigus 

mistahes hetkel lepingu täitmise ajal nõuda teenuseid osutavate isikute nõuetele 
vastavuse tõendamist ja vastavate dokumentide esitamist (CV, haridust ja koolituste 
läbimist tõendavad dokumendid jm). Tellijal on õigus nõuda spetsialisti eemaldamist 
teenuse osutamiselt kui ilmneb, et spetsialist ei vasta riigihanke alusdokumentides 
sätestatud nõuetele ning nõuda spetsialisti asendamist teise spetsialistiga, kes 
vastab nõuetele;  

5.3.4 koguda peredelt ja kohalikelt omavalitsustelt tagasisidet teenuste kohta;  
5.3.5 teostada järelevalvet teenuste osutamise üle, sh vajadusel kontakteeruda teenuste 

saajatega, teostada paikvaatlusi täitja juures või teenuste osutamise asukohas;  
5.3.6 kontakteeruda vajadusel otse teenust osutavate spetsialistidega nt olulise info 

edastamise, koolitusvõimaluste pakkumiste, tagasiside küsimise jms eesmärgil.  
 

5.4 Tellija kohustub:  
5.4.1 maksma osutatud teenuste eest kokku lepitud tasu vastavalt raamlepingus 

sätestatud rahastamise tingimustele;  
5.4.2 tegema täitjaga koostööd raamlepingu eesmärkide täitmiseks.  
 

6. Poolte vastutus ja vääramatu jõud 
6.1 Lepingust tulenevate kohustuste täitmata jätmise või mittekohase täitmisega teisele poolele 

tekitatud otsese varalise kahju eest kannavad pooled täielikku vastutust selle kahju 
ulatuses.  

6.2 Täitja vastutab igasuguse lepingurikkumise eest kui ta ei ole lepingut täitnud lepingus 
sätestatud nõuetele kohaselt. 



6.3 Lisaks lepingu täitmise nõudele või täitmisnõude asemel on tellijal õigus nõuda leppetrahvi 
iga korra eest kuni 3000 eurot, kui täitja on rikkunud lepingut või kui teenus ei vasta 
lepingutingimustele. 

6.4 Kui sama rikkumise eest on võimalik nõuda leppetrahvi mitme sätte alusel või sama 
rikkumise eest on võimalik kohaldada erinevaid õiguskaitsevahendeid, valib 
õiguskaitsevahendi tellija. Leppetrahvi nõudmine ei mõjuta õigust nõuda täiendavalt ka 
kohustuste täitmist ja kahju hüvitamist. 

6.5 Õiguskaitsevahendite kohaldamine või kohaldamata jätmine, sh leppetrahvi nõudmine ja 
selle ulatus oleneb rikkumise iseloomust, tagajärgedest kahjustatud poolele ja muudest 
lepingulist suhet mõjutavatest teguritest ning toimub VÕSi alusel. 

6.6 Lepingu punktis 9 sätestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel täitja või raamlepingu 
punktis 9.4 nimetatud isikute poolt on tellijal õigus nõuda täitjalt leppetrahvi kuni 3000 eurot 
ja/või raamleping erakorraliselt ühepoolselt üles öelda. 

6.7 Lepingus sätestatud kohustuste mittetäitmise või mittenõuetekohase täitmise korral, kui 
neid saab lugeda oluliseks lepingurikkumiseks, on tellijal õigus raamleping erakorraliselt 
ühepoolselt lõpetada, teatades sellest täitjale kirjalikus vormis avaldusega. Lepingu 
rikkumist loetakse oluliseks eelkõige VÕS § 116 lg 2 kirjeldatud asjaoludel. 

6.8 Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 (neljateist) päeva jooksul vastava nõude saamisest.  
6.9 Pooled ei vastuta lepingust või õigusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui 

kohustuse rikkumise põhjustas vääramatu jõud. Vääramatu jõu ja rikkumise vabandatavuse 
osas kohaldavad pooled VÕS § 103 sätestatut.  
6.9.1 Vääramatu jõuna ei käsitleta pakkumuste esitamise tähtpäeva seisuga 

õigusaktidega kehtestatud piiranguid. Vääramatu jõu kohaldumise üheks eelduseks 
on asjaolu ettenägematus. Pakkumuste esitamise tähtpäeva seisuga kehtivad 
piirangud olid lepingu pooltele teada ning kõik tegevused planeeriti arvestades 
pakkumuste esitamise tähtpäeva seisuga kehtivat olukorda. Kui kehtestatakse 
täiendavad piirangud, mis takistavad lepingu täitmist, on poolel õigus tugineda 
vääramatule jõule. 

6.9.2 Kui lepingu täitmine on takistatud vääramatu jõu mõju tõttu, lükkuvad lepingus 
sätestatud tähtajad edasi aja võrra, mil vääramatu jõud kohustuse täitmist takistas. 

6.9.3 Vääramatu jõuna ei käsitleta pakkumuste esitamise tähtpäeva seisuga Ukrainas 
valitsevat sõjalist olukorda. 

 
7. Teadete edastamine ja volitatud esindajad  
7.1 Teadete edastamine toimub üldjuhul kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis. Juhul kui 

teate edastamisel on olulised õiguslikud tagajärjed, peavad teisele poolele edastatavad 
teated olema edastatud kirjalikus vormis, muuhulgas näiteks poolte raamlepingu 
lõpetamise avaldused, samuti poole nõue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt 
raamlepingu rikkumisest jms. Kirjaliku vormiga on võrdsustatud digitaalselt allkirjastatud 
vorm.  

7.2 Raamlepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele raamlepingus märgitud 
kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima 
teist poolt. Kuni kontaktandmete muutusest teavitamiseni loetakse teade nõuetekohaselt 
edastatuks, kui see on saadetud poolele raamlepingus märgitud kontaktandmetel. 

7.3 Kirjalik teade loetakse poole poolt kättesaaduks, kui see on üle antud allkirja vastu või kui 
teade on saadetud postiasutuse poolt tähitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja 
postitamisest on möödunud viis (5) kalendripäeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud 
dokumentide, saatmise korral loetakse teade kättesaaduks e-kirjas näidatud saatmise 
kellaajal.  

 
8. Poolte kontaktisikud on: 
8.1 Tellija kontaktisik Katriin Hein,  telefon +372 5393 6428, e-post 

katriin.hein@sotsiaalkindlustusamet.ee. Tellija kontaktisikul on õigus esindada tellijat 
kõikides raamlepingu täitmisega seotud küsimustes, v.a lepingu muutmine, lepingu 
ühepoolne erakorraline lõpetamine ning leppetrahvi, viivise või kahjude hüvitamise nõude 
esitamine.  

8.2 Täitja kontaktisik Inna Klaos, telefon +372 5624 1755, e-post inna.klaos.ik@gmail.com. 
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9. Konfidentsiaalsus  
9.1 Täitja kohustub raamlepingu kehtivuse ajal ning pärast raamlepingu lõppemist määramata 

tähtaja jooksul hoidma konfidentsiaalsena kõiki talle seoses raamlepingu täitmisega 
teatavaks saanud andmeid, mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu on tellijal eeldatavalt 
õigustatud huvi.  

9.2 Konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandatele isikutele on lubatud vaid tellija 
eelneval kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis antud nõusolekul. Raamlepingus 
sätestatud konfidentsiaalsuse nõue ei laiene informatsiooni avaldamisele poolte 
audiitoritele, advokaatidele, pankadele, kindlustusandjatele, teistele käsundisaaja 
ülemaailmsesse võrgustikku kuuluvale juriidilisele isikule või seltsingutele, allhankijatele või 
teenusepakkujatele, kes on seotud konfidentsiaalsuskohustusega, ning juhtudel, kui pool 
on õigusaktidest tulenevalt kohustatud informatsiooni avaldama.  

9.3 Täitja kohustub mitte kasutama konfidentsiaalset teavet isikliku kasu saamise eesmärgil või 
kolmandate isikute huvides. 

9.4 Täitja kohustub tagama, et tema esindaja(d), töötajad, lepingupartnerid ning muud isikud, 
keda ta oma kohustuste täitmisel kasutab, oleksid käesolevas raamlepingus sätestatud 
konfidentsiaalsuse kohustusest teadlikud ning nõudma nimetatud isikutelt selle kohustuse 
tingimusteta ja tähtajatut täitmist.  

9.5 Täitja kohustub tagama raamlepingu täitmise käigus isikuandmete töötlemise 
õiguspärasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse üldmääruses (EL 2016/679) ja teistes 
andmekaitse õigusaktides sätestatud nõuetele, sh täitma organisatsioonilisi, füüsilisi ja 
infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku või tahtliku 
volitamata muutmise, juhusliku hävimise, tahtliku hävitamise, avalikustamise jms eest. 
Pooled sõlmivad lepingu lisana andmetöötluse lepingu. 

 
10. Raamlepingu kehtivus, muutmine ja lõpetamine 
10.1 Raamleping jõustub allkirjastamisest. Teenuseid hakatakse osutatama alates 01.01.2024 

või kui raamleping sõlmitakse hiljem, siis lepingu sõlmimise kuupäevast. Raamlepingu 
lõppemine ei mõjuta selliste kohustuste täitmist, mis oma olemuse tõttu kehtivad ka pärast 
lepingu lõppemist. 

10.2 Leping kehtib kuni 31.12.2025 või kuni raamlepingu punktis 2.2 sätestatud riigihanke 
maksimaalse maksumuse täitumiseni, sõltuvalt sellest, kumb tingimus saabub (täitub) 
varem. 

10.3 Kui raamlepingu lõppemise ajaks ei ole uue riigihanke tulemusel lepingut sõlmitud, aga 
vajadus teenuse järele on säilinud ja raamlepingu punktis 2.2 sätestatud summat ei ole 
ületatud, on tellijal täitja nõusolekul õigus pikendada raamlepingut kuni 4 kuud. 

10.4 Pooled ei tohi raamlepingust tulenevaid õigusi ega kohustusi üle anda ega muul viisil 
loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku nõusolekuta. 

10.5 Raamlepingu korralise ülesütlemise õigus on ainult tellijal. Tellija võib raamlepingu mõjuva 
põhjuse olemasolul ennetähtaegselt üles öelda, eelkõige, kui tal puuduvad raamlepingu 
täitmiseks rahalised vahendid või kaob vajadus teenuse järele või kui teenuse korralduse 
seadusandlus/teenuse osutamise põhimõtted muutuvad või kui täitja likvideeritakse või 
reorganiseeritakse, kusjuures lepingust tulenevad täitja kohustused ei lähe üle tema 
õigusjärglasele, teatades täitjale sellest 30 (kolmkümmend) kalendripäeva ette.  

10.6 Tellijal on õigus raamleping ette teatamata ühepoolselt lõpetada, kui: 
10.6.1 täitja suhtes on algatatud likvideerimis- või pankrotimenetlus;  
10.6.2 täitjal on maksuvõlg riigihangete seaduse § 95 lg 1 punkti 4 tähenduses ning täitja 

ei ole maksuvõlga likvideerinud mõistliku aja jooksul pärast tellija vastavasisulist 
teadet; 

10.6.3 täitja on oluliselt rikkunud raamlepingut või tellijaga sõlmitud hankelepingut. 
Raamlepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas, kuid mitte ainult: 
10.6.3.1 teadlikku valeandmete või valeinfo esitamist täitja poolt raam- või 

hankelepingu täitmise käigus; 
10.6.3.2 korduvat samalaadse raamlepingu või selle alusel sõlmitud hankelepingu 

tingimuse rikkumist või kui hankelepingu alusel üle antud teenuste 
kvaliteedis on olulisi puudusi ja lepingu rikkumise asjaolud annavad 
tellijale mõistliku põhjuse eeldada, et täitja ei täida lepingust tulenevaid 
kohustusi korrektselt ka edaspidi. 

 



11. Lõppsätted 
11.1 Pooled juhinduvad raamlepingu täitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest õigusaktidest. 
11.2 Täitja on teadlik, et raamleping on avaliku teabe seaduses sätestatud ulatuses avalik.  
11.3 Juhul kui raamlepingu mõni säte osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate õigusaktidega, 

ei mõjuta see ülejäänud sätete kehtivust.   
11.4 Raamlepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud läbirääkimiste teel 

lahendada, antakse lahendamiseks Harju maakohtule.  
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)     (allkirjastatud digitaalselt) 
 
Maret Maripuu      Inna Klaos 
peadirektor 
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